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Es un tipo de turismo cultural

que implica visitas a empresas
en activo y al patrimonio

historico industrial,

ofreciendo a los visitantes

con los productos, procesos

una experiencia relacionada
productivos, aplicaciones

0 a la historia de la empresa

y sus actividades.




| os turistas no estan satisfechos

con ser sujetos pasivos; quieren
consumir experiencias turisticas,
quieren ser parte de las historias

Convertir
turistas
observadores
en turistas
participativos
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Crear sinergias Desestacionalizacion Contribuir a poner Nuevas lineas
entre el tejido v diversificacion del en valor cultural una de negocio para
productivo actual turismo actividad empresas en activo

de un territorioy la
industria turistica
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Impulsar las ventas Diferenciacion Promociony Mejorar la imagen vy
de la compania y prestigio marketing directo posicionamiento de
de los productos, la empresa frente a
de la culturay de sus competidores.
la identidad de un

destino turistico




INSTITUTO PARA LA CALIDAD

TURISTICA ESPANOLA (ICTE)

Entidad de Certificacion de Sistemas
de Calidad especialmente creados para
empresas turisticas. Organismo espafol,
privado, independiente, sin animo de
lucro y reconocido en todo el ambito
nacional

MARCA Q CALIDAD TURISTICA

Marca Espafiola de reconocido prestigio
dirigida a la certificacion voluntaria
de servicios.

UNE SO 13810 NORMA
DE CALIDAD TURISTICA

Herramienta de gestion creada
especificamente para el sector de
turismo industrial. La certificacion

constituye un elemento diferenciador
gue va mas alla del servicio propio de
la organizacion, aportando un valor
afadido al servicio, mejorando su
imagen y competitividad.
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REQUISITOS

GENERALES

Se definen los
requisitos para el
cumplimiento de los
principios de proteccion,
salud y seguridad
de los visitantes,
sostenibilidad vy
accesibilidad.

CALIDAD
DE SERVICIO

Descripcion de los
requisitos minimos a
traves de los cuales

sera gestionada y

dirigida la calidad

del servicio.

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTQOS

Se establecen los
requisitos minimos
con los que tiene que
contar, asi como
su estado de
mantenimiento
vy limpieza.

GESTION DE
LA CALIDAD

Aungue no esta
contemplado como
apartado especifico,

sera necesario para la
organizacion cumplir

una serie de requisitos
en este ambito para
optar a la marca Q de

Calidad Turistica.



06 __ GESTIONAR EFICAZMENTE LOS PROCESOS CLAVE

La visita debe constituir el contenido principal
del servicio de Turismo Industrial.

La organizacion debe ajustar sus procesos
clave para proporcionar un servicio de visitas
(personal, autoguiado o ambos) satisfactorio
v de calidad. Para ello debe decidir como
organizar las visitas de acuerdo con las
necesidades / deseos de los visitantes y

qué informacion debe proporcionarles para
ampliar sus conocimientos durante la misma
(por ejemplo: guias interactivas o manuales,
actividades educativas, etc.).

Ademas de decidir que experiencias
complementarias puede ofrecer para
enriquecer la visita y como hacer promocion
de marcay de la zona comercial de influencia.

lgualmente es importante considerar aspectos
relevantes como la seguridad y proteccion de
los visitantes vy la accesibilidad para personas
con algun tipo de discapacidad. Accesibilidad Formacion

www.ceislab.com




12 EVALUACION + 2 EUALLRC IO & AUDITORIA INICIAL
IS IMPLANTACION IMPLANTACION DE DE CERTIFICACION
ACCIONES. REVISION

DE ACCIONES.
DEL SISTEMA

Nivel de cumplimiento de Conocer el grado de avance Acompanamiento en |a
del Proyecto. auditoria de certificacion.

los requisitos normativos.
Evaluacion de registros y o _
Definicion de acciones para Asistencia técnica en la

evidencias. Definicion de
acciones. carencias / incumplimientos. resolucion de posibles no
conformidades.

Conocer la situacion real
respecto a los requisitos
contemplados en la norma
para dimensionar el
Proyecto.

Puesta en practica e Reunion formal RSD'y
implantacién de acciones. preparacion de la auditoria
de certificacion.
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COMPROMISO

Ayudamos a cumplir
sus objetivos.

EFICIENCIA

Propuestas realistas y
econdmicas.

INTEGRACION

En sus sistemas
de gestion, minima
burocracia.

SOLUCIONES

Resolucion de problemas,
tutoria técnica.



o LAB

GRACIAS!

Crta. de Villaviciosa de Odon
a Mostoles. Km 1,5
28935 - Mostoles, Madrid

ceislab@ceislab.com




