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Turismo Cultural

: . . . : Convertir
“Los turistas no estan satisfechos con ser sujetos pasivos;

quieren
guieren ser parte de las historias”

La organizacion
e Mundial del Turismo,
| II' I “ i estima que el turismo
: = cultural representa
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1" T H ?iH k“;m l” | cerca del 37% <,je! total
af uh s Wy A U del sector turistico y
ol o Bl = que va a tener unos
crecimientos anuales
en torno al 15%
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Turismo Cultural Ce
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Perfil de los turistas culturales

= Gente educada y formada

= Cubren todos los segmentos de edad

= Suelen gastar mas que el turista tradicional

= Estan interesados en productos turisticos como la gastronomia y las compras
= Les preocupa el medio ambiente

= Viajan con frecuencia y en cualquier época del aio (desestacionalizacion)

= Son clientes exigentes, busca calidad y comodidad

= Muestran interés con conocer a la poblacion local y su forma de vida

+34 916 169 710 comercial@ceis.es www.ceis.es
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El turismo cultural de museos se esta configurando como uno
de los componentes mas importantes del turismo cultural. Este
creciente interés es paralelo al proceso de transformacién de
los museos actuales.

Turismo de Museos

Los museos se han convertido en un importante foco de
atraccion y un reclamo turistico. Velar por el mantenimiento
de unos estandares de Calidad en el encuentro entre el museo
y sus visitantes es esencial para su desarrollo como
organizaciones y para suscitar en los visitantes sensaciones,
conocimientos y experiencias.

De ahi la importancia de desarrollar una norma que
proporcione un referente comun, como herramienta orientada
a la mejora de la Calidad del museo y como ayuda en la
confeccion de una dptima experiencia de la visita.

+34916 169 710 comercial@ceis.es www.ceis.es




Turismo de Museos

Instituto para la Calidad UNE 302002 Norma de
Turistica Espafiola (ICTE) - , Calidad Turistica

Herramienta de gestion creada
especificamente para el sector de

Entidad de Certificacidon de Sistemas de
Calidad especialmente creados para

empresas turisticas. Organismo espanol, museos.
privado, independiente, sin animo de - ' L tificacia tit | t
lucro y reconocido en todo el ambito CALIDAD TURISTICA a certiticacion constittye un elemento

diferenciador que va mas alla del
servicio propio de la organizacion,
aportando un valor afiadido al servicio,
mejorando su imagen y competitividad.

nacional

Marca Q Calidad Turistica

Marca Espafiola de reconocido prestigio
dirigida a la certificacidon voluntaria de
servicios.

+34 916 169 710 comercial@ceis.es www.ceis.es
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UNE 302002 Ce
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Museos. Requisitos para la prestacion del servicio de visitas i

GESTION DE CALIDAD
Gestion de la calidad del museo. Cumplimiento de los requisitos

en este ambito para optar a la marca de garantia Q Calidad
Turistica.

GESTION DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
Requisitos minimos exigibles en todas las instalaciones y
equipamientos, especialmente los relativos a la gestion de la
seguridad, sefalizacion, area de acogida, atencion al visitante,
zona de descanso, espacios expositivos, aseos, zona comercial y
parking.

CALIDAD TURISTICA

PRESTACION DEL SERVICIO

Requisitos minimos en cuanto a accesibilidad, informacion,
comunicacion, atencion al visitante, reserva y venta de entradas,
visita al museo vy fidelizacién de los clientes.

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
Requisitos relativos al mantenimiento de instalaciones y
equipamiento, tanto preventivo como predictivo.

+34 916 169 710 comercial@ceis.es www.ceis.es
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7 certificados

Museo Guggenheim Bilbao

Museo Visigodo Pla De Nadal
Riba-Roja De Turia (Valencia)

Marq Museo Arqueolégico de Alicante

Museu De Cantereria D’Agost (Alicante)

Museu Valencia del Paper
Banyeres De Mariola (Alicante)

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza Islas Baleares

Museo de Nerja (Malaga)

Datos: Marzo 2020

WWW.ceis.es
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Fases y Actividades

22 Evaluacion.

12 Evaluacion +
+ Implantacion de acciones. Auditoria Inicial de
Visita Inicial Implantacion de acciones. Revisién del Sistema Certificacién
- wmm N — s N — s TS - —

0 1 2

3

Conocer la situacidén real Nivel de cumplimiento de Conocer el grado de avance Acompafamiento en la
respecto a los requisitos los requisitos normativos. del Proyecto. auditoria de certificacion.
contemp|ados en la norma Evaluacion de registros y o ) . S

para dimensionar el evidencias. Definicion de Definicion de acciones para ASIStIen.C!a téacnlca.te;:'\ la
Proyecto acciones. carencias / incumplimientos. resofucion de posibies no

conformidades.
Reunion formal RSD y

preparacion de la auditoria
de certificacion.

Puesta en practica e
implantacion de acciones.
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Nuestros Valores

COMPROMISO o INTEGRACION
I En sus sistemas de gestion, minima

Ayudamos a cumplir sus objetivos. :
burocracia.

EFICIENCIA

Propuestas realistas y econdmicas.

técnica.

motivacion excelencia

refuerzo diferenciacion fidelizacion garantia

comercial@ceis.es

+34 916 169 710
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SOLUCIONES

Resolucidn de problemas, tutoria

Acto de entrega “Q” de Calidad Turistica al Museo Nacional Thyssen

WWWw.ceis.es




Muchas gracias

Contacte con nosotros:

Jose Fernando Garcia
jfgarcia@ceis.es

+34 660130760
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